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Autoridad de Certificación del CGCOM

INTRODUCCIÓN - 1
• Este procedimiento describe los pasos para la AUTO-EMISIÓN de los certificados electrónicos cualificados en 

software de la AC-CGCOM, (en formato .p12).

• Estos certificados permiten la generación de FIRMAS ELECTRÓNICAS AVANZADAS (no se equiparan a la firma 
manuscrita).

• Se podrá iniciar este procedimiento únicamente si el solicitante dispone ya de un certificado en la nube, de la 
AC-CGCOM (activo y no revocado).
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INTRODUCCIÓN - 2
Este proceso de auto-emisión, le permite sin ninguna intervención, disponer de un segundo certificado (certificado hijo en 
software), con los mismos datos que el certificado en nube (certificado padre) pero que podrá descargarse en su ordenador, ya 
que es emitido en software.

EMISIÓN DE CERTIFICADOS en SOFT p12

CERTIFICADO (padre) en NUBE

- Permite la creación de firmas 
electrónicas cualificadas (mismo nivel 
legal que las firmas manuscritas)

- Se gestiona desde el portal 
NEBULASUITE, para la creación de 
firmas.

CERTIFICADO (hijo) en SOFTWARE

- Permite la creación de firmas 
electrónicas avanzadas (permiten 
acceder a los servicios de las 
Administraciones Públicas) 

- Se gestiona desde su ordenador, tablet, 
para la creación de firmas y acceder a 
sedes electrónicas.
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CONDICIONES PREVIAS
• El usuario que desee la emisión de un certificado en software tiene que disponer previamente de un certificado en nube, ya 

sea de médico colegiado, de persona física vinculada o de representante legal. 

• Si no lo dispone debe ir a su Colegio de Médicos o dirigirse al CGCOM.
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¿Qué necesita para esta auto-emisión?

- Conocer el usuario y contraseña de 
acceso al portal NEBULASUITE de la AC-
CGCOM.

- Recordar la contraseña de seguridad
del certificado en nube (padre).

¿Que le pedirá el trámite?

• Crear una contraseña de Seguridad para 
el certificado en software (hijo).
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ACCESO AL PORTAL
Para acceder al portal NEBULA tenemos que ir a la web: https://portal.nebulaservice.net

o Usar el usuario y contraseña del certificado padre en nube.

o En usuario (numero DNI/NIE@dominiodelColegio.es)

o En contraseña la de acceso al portal.
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https://portal.nebulaservice.net/
mailto:DNI/NIE@dominiodelColegio.es
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INICIO SOLICITUD certificado hijo - 1
Ir al apartado MIS CERTIFICADOS, hacer clic encima del certificado
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INICIO SOLICITUD certificado hijo - 2
En la parte derecha del menú aparecerá la opción EMISIÓN AUTOMÁTICA
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INICIO SOLICITUD certificado hijo - 3
En la parte derecha inferior aparecerá el botón Generar certificado
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INICIO SOLICITUD certificado hijo - 4
Aparecerá una ventana nueva para Iniciar solicitud

EMISIÓN DE CERTIFICADOS en SOFT p12



Autoridad de Certificación del CGCOM

FIRMA DE LA SOLICITUD Y HOJA ACEPTACIÓN
Aparecerá una ventana nueva para firmar la hoja de aceptación
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FIRMA: Acción 1 para publicación certificado
Antes de la hoja, hay un check para la autorización de la publicación del certificado.

o Permite que otros usuarios puedan conocer nuestro certificado

y enviarnos documentación cifrada.

o Es opcional.

o No limita ningún uso, tanto si se autoriza la publicación como no.
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FIRMA: Acción 2 para firma hoja aceptación
Tras la hoja hay otro check, que tiene que clicarse para continuar.

o Es obligatorio.
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FIRMA: Acción 3 para firmar y emitir
Al final de la hoja en la parte inferior hay un botón “firmar y emitir”.

o Permite firmar la hoja de aceptación y pasar a emitir el certificado.

o Es obligatorio.
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FIRMA: Acción 4 petición de contraseñas
o Normalmente, se pide la contraseña de seguridad 

del certificado en nube (padre).

o Pensaremos e indicaremos la contraseña de seguridad 

del certificado en software (hijo)
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DESCARGA DEL CERTIFICADO - 1

EMISIÓN DE CERTIFICADOS en SOFT p12

o En esta ventana descargaremos el certificado 
hijo

o ATENCIÓN: es el ÚNICO momento en el 
que el solicitante podrá descargar el 
certificado en software (p12).

o Si se cierra la ventana sin descargar se pierde 
esta opción y no puede recuperarse
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DESCARGA DEL CERTIFICADO - 2
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o Lo guardaremos en nuestro ordenador o tableta, etc.

o Se hace clic en FINALIZAR para terminar la auto 
emisión.
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